
15
febrero 2025
HARANARTE HARANARTE 15  

2025eko otsaila  

Europako pelletik onena Nafarroan ekoizten da, tokiko 32 
lanpostu sortzen dituen enpresa batean: Naparpellet

Nafarroako enpresa, Etxarri Ara-
natzen kokatua dagoena, histori-
koa da inguruan, 1960an sortu zen 
Cerámica Utzubar enpresa nagu-
siarekin hasi baitzen. 2009az ge-
roztik, pelleta eta ezpala ere ekoiz-
ten ditu, eta erreferente bihurtu 
da Europan, duen kalitateagatik. 
Bisita baten eta bidaia baten ar-
tean, Alfredo Martínez Naparpe-
lleteko zuzendari komertzialak 
bere ezagutza tekniko guztia era-
kutsi du, handia dena, galdera 
batzuei erantzuteko. 

 
Zeri egozten diozu Naparpelle-
ten garapen ona? 
Badaude sektore osoari mesede 
egiten dioten kanpo-eragileak, 
hala nola beste energia-iturri bat-
zuen prezioaren igoera edo erre-
gai jasangarrien erabilerari bu-
ruzko kontzientziazio handiagoa. 
Baina, gure kasuan, arrakasta bi 
alderdi argitan datza: produktua-
ren kalitatean, eztabaidaezina 
baita; eta gure zerbitzuan. Instala-
zioen diseinuari eta mantentzeari 
buruz dugun ezagutza gehitzen 
dugu, balio- eta arreta-plus bat 
eskaintzeko. Horrez gain, zuze-
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neko hornidura kudeatzen dugu-
nean, kalitate eta profesionalta-
sun handienarekin egiten dugu. 

Gure enpresarekin lan egiten due-
nak badaki deitzen duenean 
behar duenarekin erantzungo 
diogula: laguntza, aholkularitza, 
hornidura, seriotasuna eta ber-
mea. Instalatzaileen eta estudio 
edo ingeniaritzen kasuan, asko-
tan orientabideak ematen dizkie-
gu, esate baterako, proiektuak 
behar bezala diseinatuta eta di-
mentsionatuta egon daitezen, 
bezeroarentzako albait eragin-
kortasun eta aurrezpen handie-

narekin. Partikularrekin, siloen 
dimentsionatzeei eta mantentze-
lanei buruz aholkatzeko edo 
eskaerak gurekin planifikatzeko, 
prezio hobeak lortzeko. 
Gure bezeroen fideltasuna gus-
tatzen zaigu, beste ezeren gaine-
tik kalitatea eta zerbitzua balioes-
ten baitute. 

 
Pelleten kalitateaz ari gare-
nean… Zeri buruz ari gara? 
Ziurtagiriei dagokienez, Napar-
pelleten Europako lehenak izan 
ginen guztiak izaten; ENPlusA1, 
DINPlus, PEFC, ISO 14000, Kar-
bono Aztarna, Biomasud... Gure 
produktu eta hornidurarako au-
ditoretzarik zorrotzenak gain-
ditzen ditugu, eta eskatzen 
dizkiguten gutxienekoak baino 
askoz emaitza hobeekin egiten 
dugu. Gure webgunean datu 
guztiak ikusgai daude kontsulta-
tu nahi dituenarentzat. Baina 
pertsona askorentzat errazagoa 
da argi azaltzen dugunean: Gure 
pelleta % 100 pinu zerrautsa-
rekin egiten da, errekuntzari kal-
te egiten dioten edo instalazioa 
hondatzen duten hondakinak 

sortzen dituzten gehigarririk eta 
azalik gabe. Horrez gain, oso 
lehor dagoela bermatzen dugu 
(arauaren % 40 azpitik), eta hori 
funtsezkoa da gutxieneko 
errautsekin (arauek diotena bai-
no % 25 gutxiago) ezin hobeto su 
hartzeko. Horri esker, bero-
ahalmen handia duenez, erren-
dimendu bikaina du, eta horrek 
aurrezpen handiak sortzen ditu 
pellet-erosketan. 

 
Zein da Naparpelleten bezeroen 
profila? 
Pelletaren eta ezpalaren erabi-
lera oso zabalduta dago etxe-
bizitzetan (etxe partikularrak 
edo auzokoen erkidegoak) eta 
industrian (fabrikak, bulego- 
edo egoitza-eraikinak, eskolak, 
kirol-zentroak...). Guk guzti-
guztiei ematen diegu zerbitzua. 
Solteko zuzeneko hornidura fa-
brikatik gure kamioi pneumati-
koekin; edo fabrikatik saltzen 
diegu beren kamioiekin datozen 
banatzaileei; edo zakuan hor-
nitzen ditugu banaketa-enpre-
sak beren salmenta-puntueta-
rako (askotariko formatuetan). 

Kalitateak ate asko irekitzen di-
tuela pentsatzen dugu. Noraino 
iristen da zuen pelleta? 
Asko laguntzen du gure pelleta 
Europako galdara eta berogailu 
fabrikatzaile nagusiek gomen-
datzen dutela (OKOFEN, Har-
gassner, Edilkamin, Herz, 
Piazzetta, Ungaro, Ferlux, La-
sian...). 
Gure zuzeneko hornidurarekin 
Nafarroa osoa, Euskadi eta Errio-
xa hartzen ditugu (oso produktu 
jasangarria da, Km0 zerrautsa-
rekin ekoizten dugulako). He-
rrialdearen erdialdean eta ipa-
rraldean oso zabalduta gaude. 
Eta Europan, banatzaileen bidez, 
Frantzian, Andorran, Italian, Bel-
gikan, Alemanian eta Luxenbur-
gon gaude. Eta hazten jarraitzen 
dugu! 
Bulegoan, gure produktua Euro-
pako zein puntutan eros zi-
tekeen seinalatzen hasi ginen 
mapa batean. Mapak gero eta 
txintxeta gehiago zituen, eta las-
ter eremu batzuk erabat estalita 
zeuden. Mapak hor jarraitzen du 
eta irribarre zaal bat marrazten 
digu lantalde osoari.

GURE BEZEROEN 
LEIALTASUNA GUSTATZEN 
ZAIGU, KALITATEA ETA 
ZERBITZUA BESTE 
EZEREN GAINETIK 
BALORATZEN BAIDUTE 
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